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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง  โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษารูปแบบการจดัการ เพ่ือสร้างขวญัและ
ก าลังใจในการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ใน ศูนย์สุขภาพชุมชน อ าเภอหนองปรือ จังหวดักาญจนบุรี ตาม
กระบวนการสร้าง ขวญัและก าลงัใจ แก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนในการด าเนินการพฒันา
ศักยภาพการปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างขวญัและก าลังใจของดักลาส แมคเกรเกอร์ 
(Douglas Mc Gregor) การเปรียบเทียบในดา้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน  ก่อนและหลงัการทดลอง ท่ีไดรั้บการประชุม/อบรม ศึกษาดูงาน และนิเทศติดตามงานตามรูปแบบการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน  ประชากรท่ีศึกษา จ านวน  34 คน โดยเป็นเจา้หน้าท่ีทุกคนท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนใน
อ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี  เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามก่อนและหลงัการทดลอง  วเิคราะห์  ผลการทดลองโดย
ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ Paired t-test  ผลการวิจยัพบว่า หลงัการทดลองโดยโปรแกรมการ
สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน  ท าใหร้ะดบัคะแนนขวญัและก าลงัใจในการท างาน  และคะแนนบรรยากาศองคก์ร  สูง
กวา่ก่อนการทดลอง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p< 0.001) สรุปรูปแบบการจดัการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานขอ
ดกัลาส แมคเกรเกอร์ ในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานสามารถน าไปปรับใชใ้นการพฒันาเพ่ิมพูนความรู้ การมี
ส่วนร่วมและการสร้างขวญัและก าลังใจในการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชน
ขอ้เสนอแนะควรมีการนิเทศติดตามการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือส่งเสริมพฒันาความรู้โดยการศึกษาดูงานในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ
ซ่ึงส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึนและท าให ้เจา้หนา้ท่ีมีขวญัและก าลงัใจในการท างานอยา่งมีความสุข
อนัจะเกิดผลดีการใหบ้ริการประชาชน 
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Abstract 
 
 

 Weariness of duty performance at the community health center can cause community 

development to slow and to make the community unable to develop itself.  To increase 

efficiency of public health officials, it is very necessary to give the importance to build up 

morale for efficiency working and to make the organization climate better.  This study aimed 

to examine a model of management for building work morale of public health officials. The 

sample used in the study consisted of public health centers in Amphoe  

Nong Prue, Changwat Kanchanaburi relying on the concept of increasing efficiency and 

building work morale to compare increment of work efficiency and building work morale 

within the sample before and after the experiment that received from training, field trip, and 

supervision and follow-ups of the model of building work  morale.  The sample consisted of 

34 public health officials at community health centers in Amphoe Nong Prue, Changwat 

Kanchanaburi, obtained by the purposive sampling technique.  Data were collected using a 

questionnaire before and after the experiment. The statistics used for analyzing the collected 

data were mean, percentage, standard deviation, and paired t-test. 

 The findings revealed that after the experiment using the program for building work 

morale the officials had significantly higher knowledge of work efficiency and work morale, 

and found themselves  valuable than before the experiment (p-value < .05). 

 In conclusion, the management according to the process of building work morale 

could be used for adjusting to development and enhancement of knowledge, participation and 

building work morale of the public health officials at community health centers which would 

provide good effects on public health service work performance and on people, leading them 

to have good  health. 
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บทน า  
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข  เป็นขา้ราชการพลเรือน  ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข  ท่ีมีค่ายิ่งในภาคราชการ  ท่ีช่วยให้

ประชาชนมีสุขภาพท่ีดี  นั่นคือ  มีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ทั้งทางกาย  ทางจิตใจ ทางสังคมและทางจิตวิญญาณ (กระทรวง
สาธารณสุข , 2544) โดยมุ่งเนน้การสร้างสุขภาพมากกวา่การซ่อมสุขภาพ  ซ่ึงเจา้หนา้ท่ี  เป็นผูน้ านโยบายสาธารณสุขไปสู่การ
ปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม  เป็นผูท้  าใหโ้รคท่ีป้องกนัและควบคุมไดด้ว้ยวคัซีนลดนอ้ยลง  นบัวา่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  มีขอบเขต
ความรับผิดชอบกวา้งขวางมาก  ตอ้งใหบ้ริการสาธารณสุขทุกสาขาและส่งเสริมป้องกนัดา้นสุขภาพอนามยักบัประชาชนระดบั
ต าบลและหมู่บา้น  นอกจากน้ียงัมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาสุขภาพอนามยัของ
ตนเอง  และท่ีส าคญัยิ่งก็คือ  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  เป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรงต่อการพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชน  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีมีความรู้  ความสามารถ  มีทกัษะในการปฏิบติังาน  มีคุณธรรมและจิตใจท่ี
มุ่งบริการประชาชนและมีขวญัและก าลงัใจในการท างานอยูใ่นระดบัท่ีดี  จะส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
จากการศึกษาพบวา่แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในงานนั้นไดพ้ฒันาข้ึนมาจากแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ โดยการกระตุน้หรือการ
สร้างแรงจูงใจให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ ( ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ , 
2530) ดังนั้นผูบ้ริหารงานควรสร้างแรงจูงใจและอาศัยแรงจูงใจเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ เพ่ือ
ความส าเร็จของงานหรือพฤติกรรมท่ีดีในงานท างาน และจากทฤษฏีการจูงใจ ของ ดกัลาส  แมคเกรเกอร์ (Douglas Mc Gregor) 
กล่าวถึง การท่ีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจะไดรั้บการควบคุมในระบบใด ข้ึนอยูก่บัทศันะของผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัตวัตน แมคเกร
เกอร์ (Douglas McGregor, 1960) ไดริ้เร่ิมแนวคิดเก่ียวกบัคนในองคก์ารโดยไดท้ าการสรุปสมมุติฐานของผูบ้ริหารแบบเก่า ซ่ึง
เรียกวา่ ทฤษฎี X ไว ้โดยระบุวา่ ความพยายามในการท างานของคน ไม่วา่โดยทางร่างกายหรือจิตใจ คน จึงควรจดัระบบจูงใจ
ใหส้มัพนัธ์กบังานนั้นดว้ย เพ่ือท่ีวา่จะใหค้นท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร แลว้จะไดรั้บการตอบสนองส่ิงจูงใจของ
ตนเองดว้ย สาเหตุท่ีตนพยายามหลีกเล่ียงความรับผิดชอบขาดความกระตือรือร้นและมุ่งท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงจูงใจดา้นความ
มัน่คงเพียงพออยา่งเดียวเท่านั้นและคนส่วนใหญ่จะมีความสามารถ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ของ
องคก์ร 

 การด าเนินงานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนก็เช่นกนั เน่ืองจากศูนยสุ์ขภาพชุมชน เป็นหน่วยงาน เป็นองคก์รท่ีมีผูบ้ริหารงาน 
มีเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน มีการตั้งเป้าหมายความส าเร็จของงาน บุคลากรในศูนยสุ์ขภาพชุมชนลว้นแลว้แต่ตอ้งการขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ อนัจะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั โดยท่ีพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท่ีเก่ียวขอ้งโดยกบัการสร้างแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล เช่น ประสบการณ์ในการท างาน  
เวลาใน 
 ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factors controllable by management) ประกอบดว้ย ความมัน่คงในงาน รายรับ ผลประโยชน์  
โอกาสก้าวหน้า ความมั่นคงในงาน เพ่ือนร่วมงาน ความรับผิดชอบงาน การนิเทศงานส าหรับพนักงาน การส่ือสารกับ
ผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร พนกังานท่ีช่ืนชมความสามารถของ ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานจาก
การส ารวจพ้ืนฐานในเร่ืองการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนท่ีปฏิบติังานในจงัหวดักาญจนบุรี (Pre-
Survey) จ านวน 225  คน พบวา่ 1 ใน 3 ของผูใ้ห้ขอ้มูล มีความตอ้งการให้ตนเองเป็นท่ียอมรับของสังคม อยากให้ทุกคนมอง
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนเป็นบุคคลท่ีมีเกียรติ มีความน่าเช่ือถือ ทั้งจากชุมชนเองไดแ้ก่ ประชาชน
ท่ีมารับบริการ เจา้หนา้ท่ีจากองคก์รบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีเทศบาล ครู รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นพ้ืนท่ี และ
หน่วยงานสาธารณสุขดว้ยเช่นกนั คือ ตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในหน่วยงานใหก้ารยอมรับทั้งในหน่วยงานเดียวกนัและ
ระหวา่งหน่วยงาน เช่น ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในอ าเภอเดียวกนั และเจา้หนา้ท่ีในระดบัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ,โรงพยาบาล
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ชุมชนในระดบัอ าเภอ รวมถึงเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในระดบัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โดยเจา้หนา้ท่ีตอ้งการให้
ทุกหน่วยงานยอมรับความรู้ความสามารถ รวมถึงผลการด าเนินงานและไม่มองวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน
เป็นเจา้หนา้ท่ีในระดบัล่าง  และ เจา้หนา้ท่ี 1 ใน 2  ให้ขอ้มูลวา่ตนเองตอ้งการความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีดว้ยกนัเอง โดย 
เจ้าหน้าท่ีในศูนย์สุขภาพชุมชนประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีหลายต าแหน่ง คือ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการ
สาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจา้พนักงานสาธารณสุขชุมชนและเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข ในการปฏิบติังานให้ไดต้าม
เป้าหมายตอ้งอาศยัความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวอยา่งมากหากเกิดความไม่เขา้ใจกนัจะส่งผลใหเ้กิดความไม่ร่วมมือกนั
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีในศูนยสุ์ขภาพชุมชนต่อการปฏิบติังาน กล่าวคือ หากขาดการประสานงานกนัภายในหน่วยงาน ขาดการส่ง
ขอ้มูล ไม่ช่วยเหลือหรือเห็นใจกนั งานท่ีก าหนดไวต้ามเป้าหมายจะไม่บรรลุวตัถุประสงคห์รือหากขากความร่วมมือดนัดงักล่าว
ผูท่ี้ปฏิบติังานแต่เพียงล าพงั จะรู้สึกเหน็ดเหน่ือย ทอ้แท ้หมดก าลงัใจในการปฏิบติังาน และรู้สึกวา่ตนเองขาดขวญัและก าลงัใจ  
ท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน ร้อยละ 80 ให้ขอ้มูลวา่มีความตอ้งการให้หน่วยงานสนบัสนุนอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังานใหเ้พียงพอ ซ่ึงไดแ้ก่ ท่ีพกัอาศยัของเจา้หนา้ท่ี ยานพาหนะในการออกปฏิบติังานในชุมชน อุปกรณ์ใน
การอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ครุภณัฑส์ านกังาน ร้อยละ 90 ให้ขอ้มูลวา่ การปฏิบติังาน
ในศูนยสุ์ขภาพชุมชนท าให้ตนเองตอ้งรับภาระงานมากกวา่การปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่นในโรงพยาบาล,ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอและส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โดยภาระงานท่ีมากข้ึนมีสาเหตุมาจากงานท่ีปฏิบติั เป็นงานการให้บริการ
ประชาชนท่ีมีจ านวนมากประกอบกบัตอ้งมีการจดัท าเอกสารระเบียนรายงานท่ีมากและละเอียดในทุก ๆ เดือน การจดัท าแฟ้ม
สุขภาพชุมชนของประชาชนในเขตรับผิดชอบ การจดัท าแฟ้มชุมชน รวมถึงงานบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
รูปแบบต่าง ๆ  ร้อยละ 95 ให้ขอ้มูลวา่ ตอ้งการให้มีค่าตอบแทนในการปฏิบติัในการปฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึนไดแ้ก่ เงินเดือน ค่า
เวร เงินโบนสัในการปฏิบติังาน เงินประจ าต าแหน่ง รวมถึงเงินสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ  เช่นให้บริการเงินกูเ้พ่ือท่ีอยูอ่าศยัและ
ยานพาหนะ นอกจากนั้น เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขบางส่วนยงัให้ขอ้มูลวา่ ตนเองตอ้งการต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน ตอ้งการ
เปล่ียนสายงานและตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีเพ่ิมมากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  

โดยท่ีปริมาณงานมากข้ึนแต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีเท่าเดิมหรือลดลงจากโครงการเปล่ียนแปลงเส้นทางชีวิต : เกษียณก่อน
ก าหนดและมาตรการพฒันาและบริหารก าลงัคนเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการดงักล่าวตั้งแต่ปี 
2542 – 2547 จ านวนทั้งส้ิน  26 คน ในจงัหวดักาญจนบุรี (ตามค าสัง่จงัหวดักาญจนบุรีท่ี 1574/2542 , 1495/2543 , 1743/2544 , 
470/2547 , 1869-71/2547 เร่ือง  อนุญาตให้ขา้ราชการลาออกจากราชการตามโครงการเปล่ียนเส้นทางชีวิต : เกษียณก่อน
ก าหนด) และต าแหน่งของผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะถูกยบุไปไม่มีการทดแทน  ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา คืออ าเภอหนองปรือ 
อยูใ่นจงัหวดักาญจนบุรี  ก่อนท่ีประชาชนจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได ้ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน ซ่ึง
เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด และเป็นบุคลากรท่ีส าคญัในการมีส่วนช่วยให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
จะตอ้งมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีก่อน ผูว้ิจยัเห็นความส าคญัของการพฒันา ขวญัและก าลงัใจในการท างานของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จึงไดท้ าการวิจยัเพ่ือประเมินระดบัขวญัและก าลงัใจการท างานของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน ในอ าเภอหนองปรือ ในจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนและ
พฒันารูปแบบการพฒันาเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานดา้นสุขภาพ
อนามยัของประชาชนตอ่ไป 

 
 
 



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26 สิงหาคม 2554 

 
5 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
      เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจ ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข

ในศูนยสุ์ขภาพชุมชนอ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี 
2.  วตัถุประสงคเ์ฉพาะ 

        2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญัและก าลงัใจการท างานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชนอ าเภอหนองปรือ  จงัหวดักาญจนบุรี ก่อนและหลงัการทดลอง 
         2.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบับรรยากาศองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน
อ าเภอหนองปรือ  จงัหวดักาญจนบุรี ก่อนและหลงัการทดลอง  

 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง(Quasi-Experimental Research) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน อ าเภอหนองปรือ  ในจงัหวดักาญจนบุรี   ประกอบดว้ยสถานบริการ
จ านวน  7 แห่ง  ไดแ้ก่  ศูนยสุ์ขภาพชุมชนหนองปรือ ศูนยสุ์ขภาพชุมชนหนองปลาไหล ศูนยสุ์ขภาพชุมชนหนองผกัแวน่ศูนย์
สุขภาพชุมชนพะยอมงาม ศูนยสุ์ขภาพชุมชนโป่งชา้ง ศูนยสุ์ขภาพชุมชนหนองขอนและศูนยสุ์ขภาพชุมชนหนองใหญ่  จากการ
ส ารวจในปี 2552  และมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานประจ าทั้งส้ินจ านวน  34  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  1) ปัจจยัส่วนบุคคล  ขอ้มูลทัว่ไป คุณลกัษณะงาน  2) ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 3) บรรยากาศองคก์ร  
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content  Validity) ของแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา  เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม  ความครอบคลุมของเน้ือหาและการใชภ้าษา  
พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา  หลงัจากนั้นน าไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์ในดา้นวิชาการ  
จ านวน  3  ท่าน  และทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้
(Try  out) กบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 20 คน  จากนั้นน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  เพ่ือดูความเขา้ใจในแบบสอบถาม  ความชดัเจนในเน้ือหา  และการเรียงล าดบัค าถาม  
โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค (Cronbach ‘ s Alpha Coefficient) ค่าท่ีไดต้อ้งมากกวา่ 0.7 จึงจะเป็นท่ี
ยอมรับ  แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชใ้นพ้ืนท่ีจริง  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ใช้สถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์ความแตกต่างคะแนนขวญัและก าลังใจการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน บรรยากาศองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชนอ าเภอหนองปรือ  ก่อนและหลงัการทดลองใช ้Paired t-test 
 
กลุ่มตวัอย่าง 

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข  ท่ีปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชน ในอ าเภอหนองปรือ จังหวดักาญจนบุรี  ซ่ึง
ประกอบดว้ย  ศูนยสุ์ขภาพชุมชนหนองปรือ  ศูนยสุ์ขภาพชุมชนหนองปลาไหล  ศูนยสุ์ขภาพชุมชนหนองผกัแว่น ศูนย์
สุขภาพชุมชนหนองใหญ่ ศูนยสุ์ขภาพชุมชนหนองขอน ศูนยสุ์ขภาพชุมชนพยอมงาม  ศูนยสุ์ขภาพชุมชนโป่งชา้ง  รวมศูนย์
สุขภาพชุมชนทั้งส้ิน 7 แห่ง  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูป่ระจ า  จ านวนทั้งส้ิน  34 คน   
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล  คุณลกัษณะงาน  บรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  ในอ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี  แบ่งเป็น 2 ส่วน  ดงัน้ี   
  ส่วนท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคล  ขอ้มูลทัว่ไป คุณลกัษณะงาน 
  ส่วนท่ี  2  ขวญัและก าลงัใจในการท างาน บรรยากาศองคก์ร 
การสร้างและลกัษณะเคร่ืองมือ 
                 ส่วนท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  
สถานะ  ต าแหน่ง  รายได ้ และประสบการณ์การท างานดา้นสาธารณสุข  โดยเป็นค าถามแบบเติมค าและแบบใหเ้ลือกตอบ  มี
จ านวน  7  ขอ้ 

  ส่วนท่ี  2  ขวญัและก าลงัใจในการท างาน คุณลกัษณะงาน บรรยากาศองคก์ร ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  3  ระดบั  คือ  ระดบัสูง  ระดบัปานกลาง  ระดบัต ่า  ไดข้อ้ค าถาม
ทั้งหมด  29 ขอ้ 
  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยติดต่อกับผูป้ระสานงานในแต่ต าบลทางโทรศัพท์  ซ่ึงผูป้ระสานงานเป็นผู ้ท่ี
รับผิดชอบศูนยสุ์ขภาพชุมชนโดยตรง  ในคร้ังแรกประสานขอขอ้มูลจ านวนศูนยสุ์ขภาพชุมชนกบัจ านวนบุคลากรในศูนย์
สุขภาพชุมชน  น าขอ้มูลมาสุ่มตวัอยา่งตามจ านวนท่ีค านวณได ้ น าแบบสอบถามไปใหก้บัผูป้ระสานงานดว้ยตนเอง  เพ่ือแจก
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีในศูนยสุ์ขภาพชุมชนท่ีสุ่มได ้ ใหร้ะยะเวลาประมาณ  1  เดือน  ในการตอบแบบสอบถามและส่งกลบัไปยงัผู ้
ประสานงาน  โทรศพัทไ์ปสอบถามผูป้ระสานงานวา่ไดแ้บบสอบถามครบหรือยงั  ถา้ยงัก็จะโทรศพัทไ์ปสอบถามสัปดาห์ละ  
1  คร้ัง  ประมาณ  1  เดือน  เดินทางไปเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองและในส่วนท่ีขาดซ่ึงผูป้ระสานงานจะทราบวา่ขาดท่ีใด  
ผูว้ิจยัก็จะส่งแบบสอบถามซ ้ าไปยงัท่ีขาดอีกคร้ัง ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งส้ิน  1  เดือน  ตั้งแต่วนัท่ี  26  
พฤษภาคม  2552  ถึง  มิถุนายน  2552  แบบสอบถามส่งไปจ านวน  34  ชุด   
  
การวเิคราะห์ข้อมูลวจิยั 

 จากการศึกษา พบว่า ประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.6  อายุ 30 – 39 ปี  ร้อยละ  41.2  
สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 61.8  มีโสดเพียง ร้อยละ 23.5  จบการศึกษาปริญญาตรี  ร้อยละ 73.5  เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 100  
ด ารงต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานสาธารณสุข ร้อยละ 26.5  ระดบัต าแหน่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั 6 อตัราเงินเดือนส่วน
ใหญ่อยูใ่นช่วง 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ  29.4  มีประสบการณ์การท างานอยูใ่นช่วง 10 – 14 ปี  ร้อยละ 26.5  เม่ือศึกษา
ขวญัและก าลงัใจในการท างานประชากรท่ีศึกษาก่อนการทดลอง พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.00 ,S.D. = 0.55) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ประชากรท่ีศึกษามีขวญัและก าลงัใจในการท างานอยูใ่นระดบัสูง  ในดา้นความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสังคม  นอกนั้นอยู่ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคล ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคม  
ด้านความสมดุลในการด ารงชีวิต  ด้านสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ด้านการพฒันาศักยภาพของ
ผูป้ฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างานและด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนและการ   
รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่ 1  จ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
                   ของประชากรท่ีศึกษาก่อนการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการ เพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจใน 
    การ ท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
   

 
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

จ านวนและร้อยละของระดบั 
ขวญัและก าลงัในในการท างาน 

 
x      S.D. 

สูง ปานกลาง ต ่า 
1. ขวญัและก าลงัใจในการท างาน
โดยรวม 

5 
(14.71) 

24  
(70.59) 

5 
(14.71) 

2.00     0.55 

2. รายไดแ้ละผลประโยชนต์อบแทน   1  
(2.94) 

26  
(76.47) 

7 
(20.59) 

1.82     0.46 

3. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ 
ส่งเสริมสุขภาพ   

13 
(38.24) 

 14 
(41.18) 

7 
(20.59) 

2.18     0.75 

4. การพฒันาศกัยภาพของผู ้
ปฏิบติังาน   

13  
(38.24) 

16 
(47.26) 

5  
(14.71) 

1.94     0.49 

5. ความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ในการท างาน 

 3 
(8.82) 

   26 
(76.47) 

5 
(14.71) 

1.94     0.67 

6. การบูรณาการทางสงัคม 14 
(41.18) 

14 
(41.18) 

6 
(17.65) 

2.24     0.74 

7. การรักษาสิทธิส่วนบุคคล   14 
(41.18) 

 18 
(52.94) 

2 
(5.88) 

2.35     0.60 

8. ความสมดุลในการด ารงชีวติ 10 
(29.41) 

20 
(58.82) 

4  
(11.76) 

2.18    0.62 

9. ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 25 
(73.53) 

8  
(23.53) 

1 
(2.94) 

2.71     0.52 

ดา้นบรรยากาศองคก่์อนการทดลอง  พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 1.97  , S.D = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบว่า  ประเด็นท่ีประชากรท่ีศึกษาระดับสูงสุด  คือ ด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ  รองลงมา  คือ  ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน  ดา้นโครงสร้างองคก์าร  ดา้นความทา้ทายและความรับผิดชอบ  ดา้นการยอมรับความเส่ียงในงาน  ดา้นความอบอุ่น
และการสนบัสนุน  ดา้นการแกไ้ขความขดัแยง้  และดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ  ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่ 2  จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศองคก์ารของประชากรท่ี 
                   ศึกษาก่อนการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการ เพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
 

 
บรรยากาศองคก์าร 

จ านวนและร้อยละของระดบั 
การรับรู้บรรยากาศองคก์าร 

 
x      S.D. 

สูง ปานกลาง ต ่า 
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวม 6  

(17.65) 
21  

(61.76) 
 7 

(20.59) 
1.97     0.62 

โครงสร้างองคก์าร 9  
(26.47) 

23  
(67.65) 

2 
(5.88) 

2.21     0.54 

ความทา้ทายและความรับผิดชอบ 5  
(14.65) 

 25 
(73.53) 

 4 
(11.76) 

2.03     0.52 

ความอบอุ่นและการสนบัสนุน 6  
(17.65) 

 22 
(64.71) 

 6 
(17.65) 

2.00     0.60 

ความอบอุ่นและการสนบัสนุน 6  
(17.65) 

 22 
(64.71) 

 6 
(17.65) 

2.00     0.60 

การใหร้างวลัและการลงโทษ 3  
(8.82) 

 22 
(64.71) 

9 
(26.47) 

1.82     0.57 

การแกไ้ขความขดัแยง้   11  
(32.35) 

19  
(55.88) 

 4 
(11.76) 

2.21     0.64 

มาตรฐานการปฏิบติังาน  19 
(55.9) 

14  
(41.2) 

1 
(2.9) 

2.53    0.57 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร   25 
(73.53) 

7  
(20.59) 

 2 
(5.88) 

2.68     0.59 

การยอมรับความเส่ียงในงาน 8  
(23.53) 

26  
(76.47) 

 0 
(0.0) 

2.24     0.44 

 เม่ือศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการท างานของประชากรท่ีศึกษาหลงัการทดลองโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X = 3.37  , S.D = 0.44) โดยดา้นท่ีมีระดบัคะแนนสูงสุด  คือ  ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมและดา้นการบูร
ณาการทางสังคม  รองลงมา  คือ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ด้านด้านการพฒันาศักยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน  ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคล  ดา้นความสมดุลในการด ารงชีวิต ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการ
ท างานและดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน  โดยรายละเอียดมีดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่ 3  จ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจในการท างานของ ประชากร 
    ท่ีศึกษาหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการ เพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ี    
    สาธารณสุข 
 

 
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

จ านวนและร้อยละของระดบั 
ขวญัและก าลงัในในการท างาน 

 
x      S.D. 

สูง ปานกลาง ต ่า 
ขวญัและก าลงัใจในการท างานโดยรวม 7 

(20.6) 
26  

(76.5) 
1 

(2.9) 
3.37     0.44 

รายไดแ้ละผลประโยชนต์อบแทน   3  
(8.8) 

23  
(67.5) 

8 
(23.5) 

2.73     0.68 

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ 
ส่งเสริมสุขภาพ   

19 
(55.9) 

 14 
(41.2) 

1 
(2.9) 

3.65     0.59 

การพฒันาศกัยภาพของผู ้
ปฏิบติังาน   

18  
(52.9) 

15 
(44.1) 

1  
(2.9) 

3.62     0.66 

การพฒันาศกัยภาพของผู ้
ปฏิบติังาน   

18  
(52.9) 

15 
(44.1) 

1  
(2.9) 

3.62     0.66 

ความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ในการท างาน 

 4 
(11.8) 

   24 
(70.6) 

6 
(17.6) 

2.94     0.67 

การบูรณาการทางสงัคม 21 
(62.7) 

12 
(36.2) 

1 
(1.1) 

3.71     0.62 

การรักษาสิทธิส่วนบุคคล   14 
(41.2) 

 19 
(55.9) 

1 
(2.9) 

3.51     0.60 

ความสมดุลในการด ารงชีวติ 12 
(35.3) 

19 
(55.9) 

3  
(8.8) 

3.22    0.73 

ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 26 
(76.5) 

7  
(20.6) 

1 
(2.9) 

3.91     0.61 

เม่ือศึกษาระดบับรรยากาศองคห์ลงัการทดลอง  พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.43  , S.D = 0.39) โดยดา้นท่ีมี
ระดบัคะแนนสูงสุด  คือ ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร รองลงมา  คือ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน  ดา้นโครงสร้างองคก์าร  
ดา้นความทา้ทายและความรับผิดชอบ  ดา้นการยอมรับความเส่ียงในงาน ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุนดา้นการแกไ้ข
ความขดัแยง้และดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ  ดงัตารางท่ี 4  
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ตารางที ่ 4  จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศองคก์ารของ 
    ประชากรท่ีศึกษาหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการ เพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจในการ 
    ท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
 

 
บรรยากาศองคก์าร 

จ านวนและร้อยละของระดบั 
การรับรู้บรรยากาศองคก์าร 

 
x      S.D. 

สูง ปานกลาง ต ่า 
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวม 9  

(26.5) 
25  

(73.4) 
 0 

(0.0) 
3.43     0.39 

โครงสร้างองคก์าร 9  
(26.5) 

25  
(73.5) 

0 
(0.0 

3.53     0.50 

ความทา้ทายและความรับผิดชอบ 6  
(17.6) 

 28 
(82.4) 

 0 
(0.0) 

3.42     0.45 

ความอบอุ่นและการสนบัสนุน 7  
(20.6) 

 25 
(73.5) 

 2 
(5.9) 

3.36     0.62 

การใหร้างวลัและการลงโทษ 6  
(17.6) 

 22 
(64.7) 

6  
(17.6) 

3.08     0.68 

การแกไ้ขความขดัแยง้   14  
(41.2) 

18  
(52.9) 

 2 
(5.9) 

3.32     0.71 

มาตรฐานการปฏิบติังาน  19 
(55.9) 

14  
(41.2) 

1 
(2.9) 

3.57    0.60 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร   27 
(79.4) 

7  
(20.6) 

 0 
(0.0) 

3.93     0.60 

การยอมรับความเส่ียงในงาน 8  
(23.5) 

26  
(76.5) 

 0 
(0.0) 

3.40     0.45 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัขวญัและก าลงัใจการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน
อ าเภอหนองปรือ  และระดบับรรยากาศองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนอ าเภอหนองปรือ  
ก่อนและหลงัการทดลอง  พบวา่  ระดบัคะแนนขวญัและก าลงัใจการท างานและระดบับรรยากาศองคก์ร หลงัการทดลองโดย
ใชรู้ปแบบการจดัการ เพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  สูงกวา่ก่อนการทดลอง (p<0.001)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ดงัตารางท่ี 5  
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ตารางที ่5  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระดบัขวญัและก าลงัใจในการท างาน และบรรยากาศองคก์ารของประชากร 
   ท่ีศึกษา 
  

ตวัแปรทีศึ่กษา n   S.D. t t df p-value 

ขวญัและก าลงัใจ 
    ก่อนการทดลอง 
    หลงัการทดลอง 

 
34 
34 

 
2.15 
3.41 

 
0.26 
0.38 

 
-14.65 

 

 
33 
 

 
< 0.001* 

 

บรรยากาศองค์การ 
    ก่อนการทดลอง 
    หลงัการทดลอง 

 
34 
34 

 
2.18 
3.45 

 
0.28 
0.23 

 
-27.49 

 
33 

 
< 0.001* 

 

p<0.05 
 
สรุปผล อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดการตามกระบวนการสร้างขวญัและก าลังใจในการท างานของ 
ดกัลาส  แมคเกรเกอร์ (Douglas Mc Gregor , 1960) ในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ท่ี
ปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน ในอ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี  พบวา่  ระดบัคะแนนขวญัและก าลงัใจการท างาน 
และระดบับรรยากาศองคก์ร หลงัการทดลองโดยใชรู้ปแบบการจดัการ เพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข  สูงกวา่ก่อนการทดลอง กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  ในอ าเภอหนองปรือ 
จงัหวดักาญจนบุรี  ท่ีมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารดีจะมีขวญัและก าลงัใจในการท างานดีดว้ย  นัน่แสดงให้เห็นวา่การรับรู้
บรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง  ก็จะส่งผลใหมี้ขวญัและก าลงัใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขดีข้ึนตามไปดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จนัทรา  แทนสุโพธ์ิ (2546) ท่ีศึกษาพบวา่ บรรยากาศองคก์ารมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัขวญัและก าลงัใจในการท างาน และสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ  ชยัยง  ขามรัตน์ 

(2543) ท่ีศึกษาพบวา่  บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลทางออ้มขวญัและก าลงัใจในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข  ใน
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ทั้ งน้ีเน่ืองจากการรับรู้และเขา้ใจบรรยากาศ  
และความเป็นไปในองค์การ  จะมีผลต่อพฤติกรรมของคนในการท างาน  ซ่ึงบรรยากาศองค์การสามารถสร้างข้ึนไดด้ว้ย
หัวหน้างาน  และสามารถปรับปรุงเพ่ือให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ  และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  การท่ี
หน่วยงานใดมีบรรยากาศองค์การท่ีดี  จะสนบัสนุนให้เกิดแรงจูงใจและระดบัการท างานของบุคลากรให้ดีข้ึน ดงันั้นเม่ือ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขรับรู้วา่ในหน่วยงานมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน  ก็จะจูงใจให้เจา้หนา้ท่ีท างานไดอ้ยา่งมี
ความสุข  ส่งผลต่อการมีขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีดีได ้
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 ข้อเสนอแนะ 
             1.   ควรมีการนิเทศติดตามการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  เพ่ือส่งเสริมพฒันาความรู้โดยการศึกษาดูงานในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ  
ซ่ึงส่งผล ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน มากข้ึนและท าให้ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน
อยา่งมีความสุข อนัจะเกิดผลดีต่องานการใหบ้ริการทางดา้นสาธารณสุข ต่อประชาชน ท าใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีดี  
             2. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัขวญัและก าลงัใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในดา้น
อ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการพฒันาและเป็นขอ้มูลในการศึกษาต่อไป 
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